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Úvod: Prevalencia metabolického syndrómu (MetS) aj kognitívnej poruchy sa zvyšuje vekom. Vo všeobecnosti MetS spôso-
buje zhoršenie intelektuálneho fungovania ako aj zhoršenie celkového zdravotného stavu. Kognitívna porucha u starších 
pacientov predurčuje vyššie riziko výskytu farmakoterapeutických problémov, zníženú sebestačnosť pri zaobchádzaní 
s  liekmi a zníženú adherenciu. Včasná intervencia v zmysle manažmentu MetS a jej zložiek môže pomôcť kontrolovať 
kognitívny pokles, rovnako včasne identifikovať rizikových jedincov pre potenciálnu miernu kognitívnu poruchu.
Cieľ: Zhodnotiť vedomosti lekárnikov o MetS, posúdiť v akej miere vnímajú lekárnici problematiku výskytu kognitívnych 
porúch v súvislosti s MetS, zistiť ich postoj k rozšíreniu lekárenskej starostlivosti u týchto pacientov a definovanie bariér 
pre rozšírenie nových služieb súvisiacich so skríningom MetS v prostredí verejných lekární. Štúdia nadväzuje na naše 
predchádzajúce zistenia, že MetS a jeho komponenty môžu prispievať k rýchlejšiemu kognitívnemu poklesu u starších 
pacientov a tomu by mala byť adekvátne prispôsobená aj poskytovaná lekárenská starostlivosť.
Metodika: Dotazníkový prieskum bol realizovaný použitím on-line dotazníka. 
Výsledky a záver: Podľa väčšiny zúčastnených lekárnikov potrebujú pacienti s MetS špecifický prístup pri poskytovaní 
lekárenskej starostlivosti (57 %) a kognitívny skríning by mal byť súčasťou lekárenskej starostlivosti vo verejných lekárňach 
(48 %). Je potrebný rýchly orientačný nástroj, ktorý by mohol pomôcť farmaceutom odhadnúť rizikových pacientov s po-
tenciálne zhoršeným kognitívnym výkonom.
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Pharmaceutical care of patients with metabolic syndrome in Slovakia – questionnaire
Introduction: Prevalence of both, metabolic syndrome (MetS) and cognitive impairment, is increasing with age. In general, 
MetS causes worsening of overall intellectual functioning and, also, a worsened overall health status. In elderly, cognitive 
impairment predicts increasing risk of drug-related problems, lower abilities of medication self-management and lower ad-
herence. Early management of MetS and its components may also help to control cognitive decline and to identify high-risk 
individuals for potential mild cognitive impairment earlier. 
Aim: To assess pharmacists‘ knowledge of MetS, to assess pharmacists‘ perceptions of the prevalence of cognitive impairment 
related to MetS, to determine their attitudes toward expanding pharmacy care for these patients, and to define barriers to 
expanding new services related to MetS screening in the public pharmacy setting. The study builds on our previous findings 
that MetS can accelerate a cognitive decline and therefore pharmaceutical care should be accordingly individualised.
Methods: We used on-line questionnaire.
Results and conclusion: The majority of participating pharmacists support the idea that patients with MetS need specific 

Zuzana Mačeková

Katedra lekárenstva a sociálnej farmácie, Univerzita veterinárskeho lekárstva a farmácie v Košiciach

Zuzana.Macekova@uvlf.sk

Cit. zkr: Čes. slov. Farm. 2024;73(2):E15-20

Článek přijat redakcí: 25. 2. 2024

Článek přijat po recenzích: 14. 5. 2024

PLNÁ VERZE ČLÁNKU ➜ https://doi.org/10.36290/csf.2024.020
POUZE PRO PŘEDPLATITELE ČASOPISU ČESKÁ A SLOVENSKÁ FARMACIE

| E21

 / Čes. slov. Farm. 2024;73(2):E21-E27 /  ČESKÁ A SLOVENSKÁ FARMACIEwww.csfarmacie.cz

PŘEHLEDOVÉ PRÁCE
The use of certain elements of the marketing communications system by Ukrainian pharmacies in emergencies

The use of certain elements of the 
marketing communications system by 
Ukrainian pharmacies in emergencies
Valerii Demchenko, Viktoriia Demchenko, Natalia Tkachenko, Tamara Mahanova
Department of Management and Economics of Pharmacy, Zaporizhzhia State Medical
and Pharmaceutical University, Ukraine

The purpose of the study was to determine the degree of influence of the marketing communications system elements 
on consumer preferences for pharmaceutical products and the loyalty of drug consumers to pharmacies in the conditions 
of martial law, with further recommendations for the management of pharmacies in wartime.
The results of the study showed that the patient’s choice of a pharmacy to receive pharmaceutical care is largely influenced 
by the following factors: convenient location of the pharmacy to the place of residence; affordable prices for the necessary 
medicines and the level of physical availability of medicines that meets all the patient’s needs.
Among the sources of information that influence the choice of drugs, 75% of respondents indicated recommendations or 
prescriptions of a doctor, recommendations of a pharmacist – 46.7%, 9.8% – advertising products.
Queues, unprofessional care and the pharmacist’s  intrusive manner of communication are the factors that cause the 
greatest negative emotions.
In the conditions of martial law, people pay attention to advertising, which helps to orientate on the necessary pharma-
ceutical products, as well as assess their economic availability at a specific moment in time. Therefore, pharmacy man-
agement needs to focus attention and resources on building clear communication links with patients using informational 
and reference digital technologies.
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Využití určitých prvků systému marketingové komunikace ukrajinskými lékárnami 
v nouzových situacích
Účelem studie bylo zjistit míru vlivu prvků systému marketingové komunikace na spotřebitelské preference farmaceutických 
produktů a loajalitu spotřebitelů léčiv k lékárnám v podmínkách stanného práva s dalšími doporučeními pro řízení lékáren 
v době války. 
Z výsledků studie vyplynulo, že výběr lékárny pacienta pro čerpání lékárenské péče je do značné míry ovlivněn následujícími 
faktory: výhodná poloha lékárny k místu bydliště; dostupné ceny potřebných léků a úroveň fyzické dostupnosti léků, která 
odpovídá všem potřebám pacienta. 
Mezi zdroji informací, které ovlivňují výběr léků, 75 % respondentů uvedlo doporučení či recepty lékaře, doporučení lé-
kárníka – 46,7 %, 9,8 % – reklamní produkty. Největší negativní emoce vyvolávají fronty, neodborná péče a vtíravý způsob 
komunikace lékárníka. 
V podmínkách stanného práva lidé věnují pozornost reklamě, která pomáhá zorientovat se v potřebných farmaceutických 
produktech a také posoudit jejich ekonomickou dostupnost v konkrétním okamžiku. 
Vedení lékáren proto musí zaměřit pozornost a zdroje na budování jasných komunikačních vazeb s pacienty pomocí infor-
mačních a referenčních digitálních technologií.
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